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Det kroppsliga — att vara, gira, erfara

Nu riktar vi uppmirksamheten mot kroppen, det kroppsliga varandet
och den kroppsliga erfarenheten. Exemplen 4r frimst himtade frin
omrédet sjukgymnastik (fysioterapi®).

Syftet med sjukgymnastiken ir, siger Susanne Rosberg, lirare och

forskare i sjukgymnastik, integrering, »att fi patienten att leva i sin
kropp och fungera med sig sjilv i livet trots eventuella funktionshin-
der».”* Och hon skriver, mot bakgrund av bland annat sin egen erfa-

renhet:

Varandet ir en utgingspunkt for att overhuvudtaget kunna arbeta
vidare i den sjukgymnastiska processen med att lira patienten kinna

3 »Fysioterapi» ir en internationellt mer gingbar beteckning, men jag an-
vinder genomgende den svenska termen »sjukgymnastik».

M Rosberg (1990), s. 24.
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och hitta i sin egen kropp. Varandet ir ocks en forutsittning for att
kunna handskas med de kinslor som patienten projicerar i sjukgym-
nasten, samt de kinslor och reaktioner som vicks inom sjukgym-
nasten sjilv i interaktionen. Det dr en forutsittning for en god em-
patisk formaga.”

Varandet, som ir centralt bide for sjukgymnasten och f6r patienten,
sitts i kontrast till gorandet som dominerar den traditionella sjukgym-
nastrollen, dér patienten i forsta hand ses som ndgon (eller nigot) som
skall trinas.

Men vad ir det som skall behandlas? Bara patientens kropp eller
bade kropp och sjil? Problemet ir viktigt, 4ven om denna frage-
formulering bér undvikas, ty den forutsitter en dualism mellan kropp
och sjil, mellan kropp och person. Denna dualism dominerar det vis-
terlindska tinkandet — vilket mirks inte minst inom synen pa kun-
skap — och den leder litt till att man ser kroppen som ett #ing i virl-
den, ett ting som kan drabbas av sjukdom, behandlas och s vidare.

Vi kan i stillet siga: Vi dr vira kroppar. Minniskans existens dr ett
kroppsligt vara-i-virlden. Uttrycke lite annorlunda: kroppen ir vdr Gp-
penhet mot viirlden. Men dualismen finns stindigt som en understrom,
den genomtringer virt sprak och virt tinkande — inte minst i veten-
skap och medicin. Den kan reproduceras utan att egentligen synas el-
ler diskuteras 5ppet.” Den fungerar ofta som en tyst forutsatt ideologi.

Den integrering som Susanne Rosberg ser som sjukgymnastikens
mal kriver att man 6verskrider dualismen i synen pd kunskap och
handling. Gunn Engelsrud, norsk sjukgymnast och forskare, vinder
sig ocksd mot dualismen. Hon forsvarar vad hon kallar en levande/
fenomenologisk kroppsforstielse, med utgdngspunkt i en fenomenolo-
gisk-existentialistisk tradition.”

Enligt Gunn Engelsrud 4r det av avgérande betydelse for omsorgs-
arbete hur kroppen blir métt och forstadd.” Om kroppen betraktas

5 Rosberg (1990), . 13-14 (jag har strukit ett felplacerat »bide» i citatet).

% Jfr Engelsrud (1990), s. 164.

% Jagbygger hir pa Engelsrud (1990), »Kroppen - glem eller anerkjent?», sar-
skilt s. 160 resp. 164.

#  Kven dA jag inte ger sidreferenser bygger jag i det foljande helt p3 Engelsrud
(1990), fram till den avslutande delen i avsniteet, di jag terigen bygger pd

Rosberg (1990).
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som centrum for upplevelser, erfarenheter och kunskap mojliggdrs en
bittre forsticlse av den kroppsliga och verbala dialog som ér central-
punkt i bland annat sjukgymnastik. Kroppen ér ett »personligt hems
och vi »tar in» andra minniskor genom kroppen, siger Engelsrud.

Sjukgymnastikcn kan i bista fall skapa — och i simsta fall forhindra
— en sidan forstaelse av det kroppsliga hos patienten, och dirigenom
skapa eller forhindra positiva behandlingsresultat. LAt oss drdja lite vid
»filosofin» innan vi ser pa ett par av Engelsruds exempel:

Det er som levende kropp at mennesket er, handler og reflekterer.
Sagt med andre ord: Det er gjennom kroppen mennesket »har» ver-

den”

Som levande kroppar 4r vi i kontake med andra ménniskor — vi dr till
och med sammanbundna med dem. Detta kan jimforas med dualis-
mens bild av minniskor och kunskap, dir ménniskor pdverkar var-
andra och ir orsak till andras reaktioner, och si vidare.” »Piverkar
och »orsak» markerar en utvindig eller yttre relation mellan ménnis-
kor och deras goranden — dtminstone si som dessa begrepp har ut-
vecklats inom dominerande visterlindsk vetenskap och filosofi. Krop-
parna betraktas d som skilda dt, inte sammanbundna.

En omsorgsarbetare som vill forhalla sig reflekeerat till sin yrkes-
utévning bor, siger Engelsrud, ha insikt om vem hon later patienten
£ vara, och vem hon sjilv bliri forhillande till patienten. Det innebir
att ge kroppen betydelse genom arbete med sin egen kroppslighet:
kroppsgtinser, kroppsupplevelser, rorelsesitt, med mera. En professio-
nell omsorgsarbetare, till exempel en sjukgymnast, méste dérfor for att
»kunna delta i ett kroppsligt méote med uppmirksamhet» ge upp det
hon kinner som professionellt avstind och vetande.” Detta innebir
emellertid inte ett avstindstagande frin reflektion utan ett 6ppnande
for reflektion genom kropp och kroppslighet.

Inneborden av kroppslighet, reflektion genom kroppen och lik-
nande begrepp miste forsts och befistas i ett forkroppsligat samman-
hang. Det handlar om »tyst kunskap» dir ord bara kan visa vigen.
Engelsrud ger tvi exempel som visar kroppsliga méten mellan sjuk-

»  Engelsrud (1990), 5. 164.
#  Engelsrud (1990), s. 165.
“ Engelsrud (1990), s. 166.
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gymnast och patient. De dr himtade frin behandlingsméten mellan
sjukgymnaster och barn i kommunehelsetjenesten». Behandlingarna
videofilmades.” Sjukgymnasten #r anonym i bida exemplen, men i
bida fall en »hon».

Det forsta exemplet ir en behandlingssituation med en sjukgym-
nast och en nio &r gammal pojke med perceptions- och koordinations-
problem.”

Nir pojken klitt om och de gitt ut pa golvet, siger sjukgymnasten:
»Vet du vad du ska fa géra nu? Du skall f3 réra dig runt efter musik ...
Tror du att du tycker om musiken som jag har hittat>» Nir sjuk-
gymnasten siger »musik» bérjar pojken att rora sig. Han dansar och
visar med kroppen att detta tycker han om, han gor rytmljud och ror
armarna som om han slir pd trummor. Han slipper kroppen l6s mer
an han gjort tidigare under timmen. Hans associationer till musik fir
direkta kroppsliga uttryck.

Men sjukgymnasten méter inte pojkens kroppsliga uttryck. Hon
talar i stillet om vad pojken skall géra nir musiken slutar. Hon ir in-
struktionsinriktad och ligger stindigt ett steg fore pojken. De méts
aldrig som levande kroppar. Pojken ir ett foremal som skall instrueras
och behandlas. Sjukgymnasten »ser» inte vad pojkens kropp siger, si-
ger Engelsrud. Hon saknar i dubbel mening kroppslig uppmirksam-
het.

Gemensamt for dylika »slutna/begrinsade interaktionsférlopp»
som i det forsta exemplet ir att sjukgymnasten »undviker varandet,
det vill siga att den kropp som presenterar sig blir bortsedd fran».
Sjukgymnastbehandlingen kommer i sidana fall ofta att domineras av
Svningar, gorande, med uteslutande av kroppsligt/forkroppsligat va-
rande.* Den dmsesidiga kroppsligheten som binder de handlande
samman p4 en forreflekterad nivd kan inte komma till uttryck och ut-
nyttjas.

I det andra exemplet, vars konturer blott skall antydas, 4r patienten
en itta 4r gammal flicka, hon lider bland annat av vervikt och bris-
tande kroppsbehirskning, Forsoker man peka ut typiska drag i den
behandlingssituationen mycket kortfattat blir det en renodlad motsats

4 Se Engelsrud (1990), 5. 160161 och 168, for bakgrunden.
s Se Engelsrud (1990), s. 168-173.
“4  Engelsrud (1990), 5. 171.
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till det forsta exemplet: Sjukgymnasten méter omedelbart flickans
kroppslighet och utnyttjar métet till att skapa en gemensam utgings-
punkt. Sedan fortsiitter den Smsesidiga kroppsliga dialogen. Det finns
en kroppslig nirvaro pd bida sidor som gor att (hela) flickan deltar
och dirmed kan utvecklas.”

Kontaktytorna for kroppens férmedlande kraft dr minga, bland an-
nat rorelser, berring, andning och kroppssprak. En dylik uppdelning
kan emellertid vara missvisande. Det ir i ett méte déir man inte identi-
fierar specifika, avgrinsade »tecken» — inte stiller en specifik »diagnos»
— som man dppnar for kroppslig forstéelse och dialog.

.. det er gjennom Apen akseptering av sin egen kroppslighet og
varen at vi fir muligheten til  tillate andres kroppslighet.
Kroppen mi derfor gjeninnsettes som erfaringskilde og sentrum

for veren.

Vi itervinder nu till Susanne Rosberg och den forskning som hon har
gjort om — och tillsammans med - erfarna sjukgymnaster. Ocksa hon
har anvint video. I centrum stdr kroppen som erfarenhetskilla. Hon
talar om sjukgymnasternas anvindning av sig sjilva. Ett exempel ir
andningen:

For att klara av att ge patienten en mjlighet till en djupare kontakt 1
med sig sjilv, arbetar sjukgymnasterna med sin egen koncentration
och nirvaro i kroppen. Sjukgymnasterna beskriver hur de med hjilp
av det de kinner i sin egen andning niir de foljer patienternas and-
ning fir en uppfattning om vad som hinder i patienten och pi s |
sitt kan dosera i det de gor.” ;

Kanske kan man hir tala om ett samtal i forkroppsligad mening, |
samvaro och ndrvaro. Och vi kan ater tala om kroppslig/forkropps-
ligad uppmiirksamhet. Det uppmirksamma lyssnandet iir avgérande,
som i andra samtal.

En av de sjukgymnaster vars behandling Rosberg studerat siiger om
patienterna att hon »gdr in i deras andning» for att folja med dem.

45 For en nirmare beskrivning av behandlingssituationen, se Engelsrud (1990),
s. 173-178.

4 Engelsrud (1990), s. 179.

4 Rosberg (1990), s. 59.
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Hon utnyttjar hela kroppen som en resonanslida, dven om andningen
it den gemensamma pulsidern i matet,”

Man skulle kunna siga att /sjukgymnasterna/ med hjilp av sin per-
ceptuclla kapacitet tar in hela patienten i sin egen kropp och »smakar
av» vad som sker i patienten for att sedan besluta sig for vad de ska
gora. Denna sinnliga lyhérdhet kan betecknas som ett synnerligen
viktigt centralt professionellt behandlingsredskap di inslager av
kommunikation pd ickeverbal niv4 dr si framtridande i sjukgym-
nasters arbete.”

Kroppsligheten méste tas pa allvar om man alls skall forsta kunskap i
handling, till exempel kunskap i sjukgymnastik. Och det betyder att ta
kroppsligt varande — kroppsligt vara-i-virlden — pé allvar. »Handling»
fir inte avgrinsas s snivt att varande utesluts, di kvarstar bara en mal-
styrd, objektinriktad handling.

»Erfarenhet» och »perception» ges ofta en alltfor sniv mening, inte
minst i kunskapsteoretiska ssmmanhang. Ibland giller det emellertid
att »ta in hela patienten i sin egen kropp». Hela kroppen ir ett »sinnes-

organ».”

Menniskors roller — tingens ordningar

Ofta tinker vi oss handlingar som resultat av en totalitet av kinslor
och évertygelser — handlandets »drivkrafters. Handlingar 4r si art siga
i slutet av reaktionskedjan. Denna bild ir ensidig. Erland Josephson,
skidespelare med mera, fir illustrera.

Ingela Lind intervjuade honom infor utgivningen av hans bok

Rollen:

#  Se Rosberg (1990), s. 60—61. Det framgdr inte av uppsatsen om det hela d-
den 4r samma sjukgymnast som talar. Susanne Rosberg har ocksd talat om
samma fenomen med utgingspunkt i sin egen prakik.

% Rosberg (1990), s. 70; hon poingterar ocksi att denna lyhordhet medfor
problem for sjukgymnasterna, t.ex. i form av olika typer av icke nskvird
»regression».

©  Susanne Rosberg pipekar att det bara dr ett moment, man kan dven »forlora
sig i det sinnliga» och di sker ingen kunskapsbildning,

29

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Vi talar om skidespeleriet och om skidespelaren som ofta drivs av en
siregen blandning av blyghet och exhibitionism. Men blygheten 4
dominerande, menar Erland Josephson. Skidespelaren behéver n3-
gon som ger honom ritt att uttrycka sig. Stimmer det, undrar jag?
Skadisar brukar inte ha svirt att prata. Problemet ar inte tystnaden
utan bristen pa centrum, att de glider omkring i rollspel dven utan-
for scenen.
— Verkliga diskussioner aktorer emellan ir sillsynta. Vira asikeer 4r
sillan genomtinkta eller ens viktiga. En skidespelare letar efter sin
vrede, sin kinsla. Man placerar sitt uttrycksbehov pd olika sitt, i skil-
da roller eller i verkligheten. Man tycker nigot for att man har behov
av att vara arg, i stillet for tvirtom. Vra kiinslor ir si uppdvade. Vi
lir oss 3ka kana och snudda vid storartade erfarenheter genom de

. st
texter vi spelar.

Och i Rollen skriver Josephson:

Det iir ofta svirt att diskutera med skidespelare. Vi provar inte bara
vira argument, vi provar vir egen inlevelse i argumenten. Darfor har
vi svart att ge oss. En diskussion ir inte bara en uppvisning i intellek-
tuella firdigheter. Det ir en dvning i empati. Nista ging kan vi 6va
var inlevelse i en direkt motsatt stindpunkt. Intellektuell troldshet

kan vara trofasthet mot virt yrke.”

Att leva sig in i nigot och att leva sig ut i nigot. Skillnaden ir inte
sjalvklar.

Vi limnar Josephson och dirmed det sista exemplet i detta kapitel
baserat pd exempel. Vi slutar helt riktigt i ett spinningsférhillande, ty
spanningar karakeiriserar omradet kunskap i handling,

De exempel som jag har givit — eller snarare atergivit — dr natur-
ligtvis inte avsedda som »data» eller nempiri» som jag sedan skall un-
dersoka och bygga en »teori» pi. Exemplen ir en del av teorin; de ir
redan strukturerade.

Exemplen ir ocksd ett jimforelsematerial, for mig sjilv och for lisa-
re frin olika omriden. Det gir att hitta manga ingingar.

Texten bygger en hel del pa de olika exemplen i fortsittningen. Ex-
emplen ir emellertid inte mina egna konstruktioner, dtminstone inte i
botten. De utgir frin erfarenheter av verkligheten, i verkligheten, De

st Lind (1989).
. Josephson (1989), s. 138.
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har genom detta en relativ sjilvstindighet. Killorna kan utforskas vi-
dare. Min strukturering av exemplen kan ifrigasittas. Dirigenom kan
ocksd min text ses i annat ljus. Kritiska fragor kan stillas.”

% Denna exempels »relativa autonomi» har understrukits av Gunnar Skirbekk.
Jfr Skirbekk (1983), avsnittet »The Power of the Example», s. 127-131, och
Skirbekk (1987), s. 221-222. Jag skall dterviinda till exempel i kap. 8
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Man har sina smi nojen,

Man har sin éingslan och sin oro,

man har sorger och glidjeimnen,
ingendera tar ut det andra,

ingenting dr nigot annat én det ir,
det ir obeskrivligt. Man kan beritta,
siga som det ir, si gott det gir.

Tink om vi alltid visste vad vi gjorde!"

KAPITEL 2

Tysta och tystade kunskaper;
kropp, kultur, handling — och sprak

Inledning

Thomas Tempte siger sd hir om bétbyggaren Gésta:

Gosta ir en produkt av det gamla mistare-gesill-lirlingssystemet.
Ordlost har en avancerad och komplex kunskap &verforts frin den
kunnige till den okunnige. Inte sd att man varit emot tal men det har
aldrig bildats traditioner for att Gverfora kunskap sa.

Nir man frigar Gosta kommer det mycket exakta besked. Ofta
efter en stunds betinketid. Kunskaperna ir inte omedvetna eller
obearbetade. Han visar genom att gora. Sedan tilliggs smd kom-
mentarer. Ofta tillgir det s& att han drar en historia om en hant-
verkare som inte gjort s och dirfor gjort fel. Man fir d4 en kinsla av
att ha facit och tar avstind frin det oreflekterade beteendet den fe-
lande hantverkaren dagalagt. Man befister den nyerovrade insikten
med den lilla berittelsen.’

: Utdrag ur dikten »Lagirdsperspektiv», Johnson (1989), s. 104. Detta kapitel
ir en reviderad version av Molander (1990b).

A Tempte (1982), . 8.

33

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

»Tyst kunskap» blev ett centralt uttryck i diskussioner om yrkes.
kunnande under 1980-talet. En innebdrd av »det tysta» dr »det ord.
[6sa» dverforandet av kunskaper, visa genom att géra.

Ingela Josefson refererar ett samtal med Ms Jones, tidigare verksam
som sjukskoterska, nu med uppgift att »verka som formedlande link,
mellan datatckniker och sjukskoterskor pa ett sjukhus. Ms Jones siger:

Det finns tyviirr minga exempel p4 sjukskéterskor som ir oartikule-
rade. De kan utfora saker p ett utomordentligt sitt med stor fram-
ging och de kan lyckas lika bra i nista svira situation. Men frigar
man dem, kan du beskriva hur du gjorde, stir de svarslgsa. Det finns
emellertid undantag bland sjukskoterskorna. En del 4r klartinkra,
artikulerade och framfor allt entusiastiska infér den tekniska utveck-
lingen och infor att artikulera sig,

Har speglas flera av de grundliggande stridsfrigorna i samband med
styst» kunskap: Varfor stir de svarslosa? Ar det ridsla, ovilja ellel:.ofﬁr-
miga art beskriva? Ar det ett kunnande som inte kan beskrivas? Ar be-
skrivningen si svir att bara fa lyckas, har det kanske »aldrig bildats tra-
ditioner att 6verfora kunskap si»? Eller vill de kanske helt simpelt
behilla sina kunskaper for sig sjilva? Eller? I citatet gors ocksd en
koppling mellan artikulering och entusiasm infor den tekniska utveck-
lingen — och klartinkthet — sidana kopplingar gor frigan om tyst kun-
skap si laddad.

En annan sjukskoterska berittar for Ingela Josefson om en nyope-
rerad patient som forst gav intryck av att vara i forhillandevis god
form, men sedan sig hon att det var nigot som inte var bra. Avdel-
ningslikaren sig till patienten och sade att det inte var nigot orovick-
ande. Patienten dog tvd timmar senare.*

Jag kunde se att ndgot inte stimde, siger sjukskoterskan, och hon
tilligger att hon férmodligen under alla sina &r — hon har varit mer iin
trettio dr pd samma postoperativa avdelning — varit med om likartade
hindelser: »Jag kan ha glémt minga av dem med de finns ind3 kvar
hos mig som kunskap.»’

Ingela Josefson kommenterar:

3 Josefson (1988), s. 9.
‘ Jag refererar Josefson (1991), s. 27-28.
s Josefson (1991), s. 28.
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Formdgan att se nir nigot inte stimmer dven om alla medicinska
prov ir normala ir en kunskap som man inte férvirvar genom bok-
liga studier. Pistdendekunskapen kan ge en éversikdlig orientering
men seendets miisterskap forviirvar man i prakeiken.’

Det ir inte svart att finna liknande erfarenheter inom andra omriden.
Vi har ocksd sett exempel pd »tyst kunskap» i kapitel 1. Se, gira och
para ir, kan man siga, kunskapens tysta former. Uppmirksamhet ir
fortfarande en nyckel.

Det hir kapitlet syftar till att ge en 6versikt dver debatten om tyst
kunskap — och samtidigt styra bort den frin lasningen vid uttrycket
styst kunskap».

Tyst kunskap — en aktuell debast

Att »tyst kunskap» sedan borjan av 8o-talet varit ett nyckeluttryck i
diskussioner om yrkeskunskapers natur beror i hog grad pa ett genom-
slag for — och opposition mot — forskning inom Arbetslivscentrum
ledd av Bo Géranzon.” I denna forskning medverkade bland annat
Thomas Tempte. Den skall vi aterkomma till. Férst nigra nedslag i ti-
digare diskussioner.

Michael Polanyi tar som ansats i boken The Tacit Dimension
(1966): »we can know more than we can tell.” Allts3, vi vet och kan
mer in vi kan utrycka i ord. Polanyi talar om »tacit knowingy, dir
verbformen ir visentlig eftersom han vill betona kunskapens aktiva,
personliga sida. Vi kan till exempel kinna igen saker och vi kan gora
saker utan att kunna tala om hur vi kinner igen nagot eller exakt hur
vi gor.”

Polanyi uppmirksammades mycket tack vare att Thomas Kuhn i
The Structure of Scientific Revolutions refererade till Polanyis bok Perso-
nal knowledge. Kuhn argumenterade for att en stor del av forskares
kunskap ir tyst: »sddan kunskap som tillignas genom praktik och som

6 Josefson (1991), s. 28.
7 Férst redovisade i bokform i Bo Géranzon (red.) (1983).

s Polanyi (1966), . 4.
9 Se framfor allt Polanyi (1978), forst publicerad 1958.
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inte kan fullstindigt formuleras».” Sidan kunskap bygger i hog grad
pa konkreta exempel. Det siger ndgot om det kunskapsteoretiska kl;.
matet i Sverige att den sidan av Kuhns - och Polanyis — idéer fick s4 |-
tet genomslag i 6o- och 7o-talets diskussioner om kunskap, tminsto-
ne utanfor diskussioner om vetenskaplig kunskap.

Oformulerad och oformulerbar kunskap ér emellertid sedan gam.
malt ett filosofiskt problem. Det berér i botten forhillandena teori-
praktik och tinkande-gorande nir det giller bildning och upp-
ritthallande av kunskap: Vad ir kunskap? Hur lir vi? Hur ldr vi ue
Hur virdar vi vir kunskap? Gamla frigor — med minga olika forslag
till svar.

I diskussionen om tyst kunskap stilldes gamla frigor pa nytt, place-
rades i ny belysning och blev mer pitringande in forut. Tre faktorer
frefaller sarskilt viktiga som forklaring till att begreppet tyst kunskap
fick ett sddant genomslag under 8o-talet:

— Insikten om att manga sorters praktiskt formedlad kunskap haller
pa att erodera och ir svira eller omdjliga att ersitta.”

— Den nya hégskolan, som institution och ideologi.

— Projektet »datorisering av kunskap», som industri och ideologi.

I Sverige finns, och har funnits under nistan hela 1900-talet, en stark
tro pi vetenskapliggorande som en viktig faktor for en fortsatt #pplys-
ning av minniskor och en fortsatt modernisering av samhillet. Den sa
kallade nya hégskolan, som startade 1977, kan kallas det ideologiska
krénet pd denna tro. En paragraf i hogskolelagen lyder: »Forskningen
inom hégskolan skall syfta till att vinna yrtterligare kunskaper och till
att finna vetenskaplig grund fér utbildning och annan verksamhet.»”
Detta synes forutsitta att det alltid 4r en vettig mélsittning att forsoka

Kuhn (1970), not 1, 5. 44. Polanyis begrepp »tacit knowing» ir mangfa-
cetterat; Kuhn tar fasta pi en sida. Fér en redogérelse for Polanyis begrepp
och ett forsok att utveckla vissa av Polanyis tankar, se Rolf (1991).

" »Erosion» dr en bra term i detta sammanhang ty den antyder en lingsam ur-
holkning eller uttunning. Bo Goranzon talar om »tredje ordningens
konsekvenser; jfr »Bakgrunden» i Goranzon (red.) (1983). Jfr ocksd Perby
(1988a) om meteorologer. Ett annat exempel ir sjukskiterskekompetensens
urholkning som konst, jfr Hamran (1987).

n SFS 1977:218, 3 §. I den regeringsproposition (1992/93:1) som nyligen lages
fram finns inte denna formulering kvar, jfr mina kommentarer i Epilog
nedan.
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skapa en vetenskaplig grund. En konsckvens av denna nya hégskole-
ideologi blev att forskning med detta mal uppmuntrades, och fort-
farande uppmuntras, inom alla omrdden utom de konstnirliga.

Verbalisering och teoretisering kinnetecknar, enligt den forhirskan-
de vetenskapssynen, vetenskapliggorande. Det fanns hos méinga en
fothoppning om att den nya hogskolan ocks4 skulle vidga begreppet
vetenskaplig kunskap. Av detta blev i praktiken (sic) ingenting. Férsok
till vetenskapliggrande av olika typer av praktiskt formedlad kunskap
har i allminhet lett till antingen en erosion av sddana kunskaper eller
en isolering mellan praktik och en nyskapad vetenskap om praktik-
omridet.

Modernisering och vetenskapliggorande 4r starkt forbundna med
teknisk utveckling, bdde ekonomiskt och kunskapsideologiskt. Sedan
en tid tillbaka ir datorindustri och datoriserad systemverksamhet ett
centrum for sidan teknisk utveckling. Under 80o-talet intriffade en
baksmilla i och med att man upptickte fler och fler negativa konse-
kvenser av datoriserade systeml6sningar, bland annat for yrkeskun-
nande inom olika omrdden. Denna moderna teknologi fir i sin sam-
hilleliga tillimpning traditionella yrkeskunskaper att erodera s3 myck-
et att systemen i vissa fall inte kan fi den »input» av minsklig kunskap
som behovs for att de skall fungera som stod for forbittringar av verk-
samheten. Arbetslivscentrums forskningsresultat var av avgorande be-
tydelse.” Samtidigt med denna baksmilla fanns en obruten tro pa ut-
veckling av expertsystem, kunskapsbaserade system och artificiell in-
telligens. Det fanns alltsi ett oerhért starke spinningsfilt omkring
vetenskap, teknik och kunnande.

Projektet datorisering av kunskap — som industri och ideologi — ar
grundat i en underliggande kunskapssyn och en bild av minniskan.

En illustration:

— Det har blivit allt vanligare att nyckelpersoner fir skriva in sina
unika erfarenheter innan de gér i pension.

Man talar om att »dréinera» deras hjirnor.

I en dator som den i Skellefted handlar det bara om ndgon minut
att leta upp en viktig passus i exempelvis en gruvarbetares eller en li-
kares »testamente».”

% Jfr Géranzon (red.) (1983), Géranzon (1990), Goranzon & Josefson (Eds.)
(1988).
4 Intervjuutralande av Roland Fastberg, i Norén (1987).
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Den intervjuade riknar uppenbarligen inte med att vissa kunskaper
kan forbli »tysta», inte heller med att kunskaper kan finnas nigon an-
nanstans @n i hjarnan. Det finns numera ocksd en yrkeskategori,
kunskapsingenjorer, med uppgift att »drinera» specialister pd deras
kunskaper och éverfora dessa till ett datorsystem — »skriva in»!

Bide idén om vetenskapliggdrande och forsoken att lita datorer ta
hand om kunskap bygger p en kunskapsideologi som erkinner prak-
tiken enbart som informationskilla for teoribyggande och omrade for
tillimpning. Denna ir forankrat i en ldng visterlindsk teoretisk kun-
skapstradition.

Det finns andra — praktiska — kunskapstraditioner. Exemplen i ka-
pitel 1 4r himtade frin nigra sddana. Kunskap inom sidana traditio-
ner formedlas och skapas frimst genom firedsme (till exempel frin
mistare till lirling), Gvning och personlig erfarenhet. Detta kan kallas
»tyst kunskap». Det ir en bra beteckning dirfor att basen i kunskapen
inte finns i en eller annan spriklig formulering utan i verksamheten att
gora och genomfora uppgifter.

De praktiskt grundade och formedlade kunskaperna har ofta kallats
konster: likekonst, kokkonst och s4 vidare — sven om »konst» som be-
teckning pa dylika kunskapsomriden nog tyvirr ir pi vig att forsvin-
na. Kunskapen/konsten finns i handlandet och i de bedémningar som
gors i samband med detta. Det kroppsliga och uppmirksamheten ir i
centrum: det ritta handgreppet, blicken for vad som skall goras och
ndr det skall géras.

Den levande kunskapen, som den biirs och yttrar sig i minskligt liv
och engagemang, stir i centrum for den tysta kunskapen, inte det ned-
skrivna, det abstrakta, det distanserade.

Arbetslivscentrums forskning och det centrala begreppet tyst kun-
skap gick direke in i en laddad situation. Miénga kinde igen sig och
borjade kiinna att de kunde std for sina erfarenheter och kunskaper
utan att behdva uttrycka dem i ord. Forskarna byggde dessutom p3 ett
motperspektiv till det traditionella vetenskapliggérandet och till tek-
nikkulturens egen uppfattning om sig sjilv, vilket av mdnga uppfatta-
des som oerhért provokativt. Det skedde dirmed en polarisering, for
eller mot tyst kunskap som begrepp och grundliggande empiriskr fe.
nomen. Olika kunskapstraditioner kom fram mycket tydligt i ljuset,

Dert handlade mycket om makten 6ver kunskapsbegreppet. Spéinning-
arna kvarstir.
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Det tysta dr dverallt — och ingenstans

Ett bra begrepp ir som flugpapper, allt fastnar pa det, lir Adorno ha
sagt. Nir Bo Géranzon och hans medarbetare borjade anvinda be-
greppet tyst kunskap for att finga en viktig sida av yrkeskunnande
kom detta begrepp att fungera som ett sidant flugpapper. Det fingade
vad det skulle — och mer dirtill. Och uttrycket »tyst kunskap» hade en
frigorande kraft. Det har emellertid brukats — och nog missbrukats -
pa ett flertal olika sitt. »Begreppet tyst kunskap behdver genomga ett
reningsbad.» skriver Bo Géranzon 1988.” Det hiir avsnittet ir ett bi-
drag till reningsbadet. Det handlar frimst om den konstiga sprik- och
kunskapssyn som tycks ligga bakom en indelning av kunskaper i tysta
cller uttalade.

Denna sprik- och kunskapssyn sitter djupt och visar sig ocksa nir
minga som »vet biittres skriver om beskrivning och artikulering, Den
visar sig till exempel genom att man siiger att »tankar bara gir att be-
skriva ofullstindigt i ord»,” En variant iir ate det alltid finns en »klyfta»
mellan beskrivning och den verklighet som beskrivs.” I sidana uttalan-
den framstdr beskrivning som ndgot vildefinierat utan ate beskriv-
ningsmetoder, sprik, perspektiv och, inte minst, syfte anges (eller un-
derforstds), Och vi snidrjs ofta av bilden av tankar och forestillning-
ar som sjillvstiindigt existerande, av spriket oberoende, ting som man
forsiker passa ord och uttryck till som om det giillde att & en sd natur-
tropen milning, cller ett 84 naturtroget foto, som mojligt. Det dir en
falsk bild,

| uppsatsen »kiae pragmatiske perspekiv ph datautvecklingens” pre-
senterar T'ore Nordenstam en tredelning av kunskap som en del av ett
kunskapseoretiskt perspektiv inom Arbetslivscentrums - forskning,
Tredelningen har envist hitngt kvar inom deras forskningsgemen-

W edakddonell kommentar, | Dialoger ne 6, 5, 3 Lt bideag il reningsbadet
pen v KJell 8, Johannessen | artikeln ' Tankar om tyst kunskaps | samma
nummer av Dialoger, som har temat ' Tyst kunskape,

" Polany se delvis b en sdan konstlg spraksyn = som ghr dlige thop med
andra saker som Dan allger, )0 Polanyd (078), kap 5,

Yo e Schon (o), w276, Porviso kan dete silgas vae sant ockad, trivialt
sant!
" Nordenstam (10ly),
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skap.” Nordenstam talar om »pdstdendekunskap», »firdighetskun-
skap» och »fortrogenhetskunskap.» Lite grovt kan man siiga att detta
innebir att man skiljer ut (1) kunskap uttryckt genom pdstdenden, (»)
kunskap i form av kunnande eller firdighet — att kunna géra olika sa-
ker; och (3) kunskap i form av firtrogenhet med olika fenomen. Bakom
detta finns mycket viktiga insikter, inte minst genom tonvikten pj
fortrogenhet.”

Nu vill jag emellertid frimst uppmérksamma tudelningen, dér »p3-
stiendekunskap cller teoretisk kunskapy dr just uttalad kunskap, med-
an de tv4 6vriga ir former av tyst kunskap. Ar det frukebart att dra en
grins pa detta sitt?

Svar ja. Men endast om inte de tre ses som skilda typer av kunskap
utan som aspekter av kunskap — allts kunskap betraktad frin olika
hill. Man kan nimligen argumentera bide for att ingen kunskap ar
helt tyst och for att all kunskap ir, i grunden, tyst.

Forst argumentet for att all kunskap ir, i grunden, tyst. Det ir klart
att man kan géra minga saker utan att ha en uttémmande beskrivning
av hur man gor och varfér man gor nigot nir man gér det — vad som
krivs ir firdighet, praktisk skicklighet och gott omd6éme. Detta ir, i
grunden, tyst.

Péstdendena »massa ir lika med energi» och »konjugation bygger pa
de verbala kategorierna tempus, modus och diates» ir inte sirskilt své-
ra att uttala. Det kan jag gora lika bra som andra liskunniga. Jag for-
stdr det forsta pastdendet men inte det andra, eftersom jag har tillignat
mig mer fortrogenhet med fysik in med grammatik. Det ir uppenbart
att ingen kunskap ligger i satserna i sig. Det finns nigot att veta endast
om man forstdr de ingdende begreppen och de anvindningssamman-
hang som satserna normalt hér hemma i, vilket ir nigot annat 4n att
kunna upprepa dem som vilken papegoja som helst. Detta giller alla

19 Se Goranzon (1990), s. 138-140. Indelningen kan forsvaras inom en praxis,
och det tycks vara s3 den anvinds i Géranzon (1990), vilket emellertid inte
framgir s3 klart.

20 Nordenstam (1983), s. 20-21.

u Huvudarkitekt bakom detta ir Kjell S. Johannessen. Han talar om for-
trogenhetskunskap — p4 norska fortrolighetskunnskap — redan i Johannessen
(1984). 1 Johannessen (1988a), s. 26-27, anvinds en nigot annorlunda men
liknande indelning; »pistiendekunskaper» anviinds fortfarande som kate-

gori.
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sprakliga uttryck. Vir forstdelse och vart handlande, som ir i nigon
mening tysta, ger orden innebérd. Dirfor dr det klart att all kunskap
ar, i grunden, tyst.

Dirmed upphér »pastiendekunskap att vara attraktivt som en spe-
ciell kategori av kunskap. Den forutsitter och har som kirna tyst kun-
skap.”

Nu den andra hilften av argumentet, som gir ut pd att ingen kun-
skap ar helt tyst. Alltfor mycket tal om kunskap har utgitt frin vad det
innebir »att ha kunskap» som ett #illstind, ma det vara som trosfore-
stillning, mentalt tillstdnd eller som hjirnfysiologiske tillstind. Pola-
nyi dr en av de fi som genomgiende betonar kunskapens aktiva sida,
»knowing» och inte »knowledge». P4 svenska kanske vi oftare skulle
tala om »kunskapande»? I vilket fall bér vi géra som Polanyi och pri-
mirt betrakta kunskap som dynamisk och i rérelse. Endast kunskap i
bruk dr kunskap, kan man siga.

Tvé typiska exempel pa tyst kunskap ir att »(kunna) cykla» och att
»(kunna) kinna igen ett ansikte». Det ir klart att ingen kan ge en full-
stindig beskrivning av cykling i meningen att ge en instruktion som
man kan ldsa in, sitta sig pa en cykel for forsta gingen och sedan di-
rekt cykla med god kompetens. Det dr ocksd klart att man kan lira sig
cykla utan att ens kunna ge en halvbra beskrivning av vad som sker ur
ett fysikaliskt perspektiv — det perspektivet brukar vara norm! Motsva-
rande kan sigas om hur man kinner igen ett ansikee.

Men, och det ir ett viktigt men, »beskrivningar (inklusive pape-
kanden, goda rad, tips och si vidare) spelar ofta en viktig roll néir man
lir sig ndgot — Trampa pa med ordentlig kraft, titta inte ner p benen,
fist blicken framét dit du vill 4ka! — liksom nir man uppévar skicklig-
het — som man kan gora nir det giller bide cykling och igenkinning
av ansikten. Ord behovs ibland. Ingen verksambet iir helt tyst.”

Cykling och identifikation av ansikten ir i sig oftast meningsldsa.
De ingdr i olika meningsfulla verksamheter, de tjinar syften av olika

2 Vilket i och for sig bide Nordenstam och Johannessen konsekvent argu-
menterat for. Min kritik ir att de varit lite obetinksamma i sitt sitt att tala
om rolika slags kunskap».

% Dikotomin »tyst/»uttalad» ir hir och genomgiende delvis bildlig. Natur-
ligtvis riknas t.ex. anvindning av teckensprik hir till det uttalade. Dct'vi-
sentliga 4r att nigot slags yrtre teckensystem anvinds for kommunikation.
Det betyder att »sprik» skall uppfattas i vid mening.
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slag. Det man gbr ingdr i komplexa system av handlingar med viss,
mal, syften, uppgifter eller funktioner. Det iir uppenbart nir det gller
yrkeskunskaper av olika slag. Diremot ér det ofta lingt ifrin klart ex-
akt vilka uppgifterna och mélen dr och hur de bist uppnds. Spriket
spelar hiir en avgdrande roll for kunskapsbildning, inom verksamhe-

ten.
Inom varje yrkes- eller kunskapsomréde forekommer bide ridgiv-

ning och oenigheter. I sidana fall maste man anfora skl for att gora det
ena eller det andra och resonera for och emot. Beskrivningar av olika
slag 4r ofta bra som hjilpmedel, men »beskrivningy kan betyda minga
olika saker beroende pa beskrivningsmedel, metod och inte minst syf-
te.

Om vi bortser frén artificiella utsnitt eller renodlingar — cykling,
ansiktsigenkinning och si vidare - s framstdr det tydlige att det inte
finns ndgon helt tyst verksamhet, dirmed heller ingen rent tyst kun-
skap.™

»Det tysta» ir dverallt och ingenstans.

Men mycket éir forstds iindd outsagt — och kanske outsiigligt

Naturligtvis kan det, oberoende av vad jag sagt, finnas en poing med
att tala om »tyst kunskap», »tysta» sidor av kunskap, att ndgot »inte gir
att beskriva» och si vidare. Jag skall hir urskilja tre olika inneborder av
styst» eller »obeskrivbar» kunskap. Att urskilja just tre ir ganska god-
tyckligt. De tre forefaller emellertid ha utgjort huvudbetydelserna i
diskussioner om yrkeskunskaper.

Den forsta inneborden av »tyst kunskap» ir kunskap som inte kan
beskrivas eller uttryckas i ord. Frigorna »Vad ir beskrivbart?» och |
»Vad ir inte beskrivbart?» utan ett sammanhang ir meningslosa: »Be-
skrivningy av vem, med hjilp av vad, for vilket syfte? Men nigot dter-
star indd att siga om »det obeskrivbaray.

En beskrivning av nigot ir normalt inte identisk med det be-
skrivna. En handling ir inte samma sak som en beskrivning av den.
En beskrivning av ett ljud 4r inte samma sak som ljudet i sig sjilvt.
Och s vidare.

% Sprik och handling hinger samman i en hermeneutisk cirkel. Jfr t.ex. Tay-
lor (198s), forst publicerad 1971, och Gadamer (1981).
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Det kan vara helt riktigt att sédga att »jag kan inte beskriva hur man
gor det hin dven om jag kan gora det. Oftast menar man vil di
beskriva sd att den fragande firstdr cller kan gira efier. Och det ir allde-
les uppenbart att ingen normalt kan lira sig gora nigot enbart genom
beskrivningar. PA motsvarande siitt férefaller det att vara med uttalan-
den av typen »jag kan inte beskriva mina kinslor for ...». Podngen 4r
vil oftast att en berdttelse inte ir tillricklig for att lyssnaren eller lsaren
skall forstd. Man kan emellertid alltid pé otaliga sitt beskriva, avbilda
och p4 andra siitt gestalta handlingar, kinslor osv.

I stillet for att tala om obeskrivlighet 4r det ofta bittre att tala om
verklighetens outtimlighet. Ingen beskrivning eller annan gestaltning
uttommer till exempel ett visst yrkeskunnande.” Det blir uppenbart
till exempel ndr man tinker pd den kroppsliga dialog som ir en vikrig
sida av sjukgymnastiskt kunnande.

Den andra inneborden av kunskapens »tysta» sida ir det tyst for-
utsatta eller underforstddda. S& ir det naturligt att Gversitta »tacit» i
ménga fall. Alla typer av tysta forutsittningar och underforstiddhet
kan inte tas upp, bara ndgra viktiga aspekter som ir centrala for dis-
kussionen om yrkeskunskapers tysta sidor.

Till forutsiteningar for kunskap — alla typer av kunskap — hor bland
annat vissa handlingsvanor och trosforestillningar som man litar pa -
kunskap kan inte byggas pa enbart ifrigasittanden. Manga sidana
handlingsvanor och trosforestillningar lir man sig utan att ndgonsin
ha funderat éver dem. Det giller inlirning i vir gemensamma kultur
savil som inlirning inom olika speciella verksamheter.

Inom ett hantverksyrke miste man éva in hur man gbr, vilket inne-
béir att 6va in handgrepp och omdéme.” Alla yrken har vil ocksi en
hantverkssida, dven de mest intellektuella. Aritmetik kriver att man
dvar in rikning, det gir inte att lira sig »helt teoretisko». Detsamma

3 Det genuint »outsigliga» ir ett filosofiskt grundtema. Somligt kan visas men
inte sigas. Detta ir ett genomgiende tema bla. i Ludwig Wittgensteins
filosofiska reflektioner, bide i Tractatus och i Filosofiska undersskningar. En
sidan grins for det utsigbara pekas ut i kap. 8 nedan. Jfr Stenlund (1980).
OcksA vissa frigor om religids kunskap hor till problemomridet »det outsig-
liga». Men detta gir vid sidan om mina ambitioner i denna bok.

% Donald Schén har (nigonstans) pipekat att man minga ginger miste lira
sig gora nagot forst, sedan kan man lira sig vad man gbr, man kan inte firstd

forst och gora sedan.
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giller alla mer avancerade »teoretiska» omriden. Vi uppfostras in i ¢l
ler Gvar oss in i sitt att handla och sitt att tinka — s& uppfostras vi in j
en viss kultur; minga av dessa sitt att handla och tinka — inklusive sitt
att tala om kunskap — utgdr tysta forutsittningar for att forstd andra
minniskor och samhillet.

Konkreta forebilder — exemplariska insatser och ansatser — dr vikti-
ga inom alla former av kunskapsbildning.” Praktisk kunskapsbildning,
t.ex. lirlingskap, bygger i grunden pd konkreta forebilder — och kon-
kreta avskrickande exempel.

Polanyi riknar till det (tyst) forutsatta bl.a. sidant som vi bara ir
indirekt eller underordnat medvetna om i och med att vi har var upp-
mirksamhet riktad mot nigot annat. Nir vi ger akt pi ett ansikee, lig-
ger vi normalt inte mirke till detaljerna utan pi ansiktet som helhert,
som gestalt. Nir en blind har Lirt sig anviinda en kiipp kiinner hon inte
kiippen utan hur marken ir. Detta kan generaliseras: nir man lirt sig
behirska ett verktyg kinns det som en del av kroppen. Intrinad kun-
skap bliren del av kroppen.” Men vi ir, siger Polanyi, underordnat el-
ler indirekt medvetna om ansiktets detaljer, hur kiippen eller hamma-
ren kinns som foremal i handen, och s3 vidare.”

Somliga som talar om tyst kunskap tycks inkludera alla kunskapens
och kunskapsbildningens forutsittningar 7 kunskapen. Andra gér det
inte. Resultatet blir litt 6msesidiga missforstind.

Den tredje och sista innebérden av »tyst» kunskap ir det tystade:
det som inte har ftt rdst eller tilldtits f3 rost. Det giller d4 inte frimst
att beskriva i ord vad man vet och kan utan snarare méjligheten att std
for och fi erkinnande for vad man kan och vet som kunskap. »Det tys-
tade» pekar ibland tillbaka mot olika typer av forutsittningar for kun-
skap. Kan man till exempel inte uppmirksamma sin egen kunskap och
uppritthdlla ett sprdk som ir forankrat inom verksamheten kommer
kunskapen att erodera.

Omradet »tystad kunskap» kan utvecklas it otaliga hill. Vissa
»sprik» kan tysta kunskap. Krav p2 artikulering kan i sig tysta kun-
skap. At stilla frigor tas ofta som och blir ofta ett ifrdgasittande. Art

7 Kuhn framhiller betydelsen av sidana inom vetenskapen, se »Postscript—
1969» i Kuhn (1970). Jag tar upp det i kap. 8 nedan.

Kroppen som »kulturféremil» kunde man siga.
¥ Jfr Polanyi (1978), s. 55-63, 92; Polanyi (1966), s. 10-11, 16-17.
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tiga kan vara en del av en motstindsrorelse — for att ridda kunskap i
vissa fall, for att hindra kunskap i andra. Social status, maktrelationer
och andra sociala strukturer kan tysta vissa gruppers och individers
kunskap och dirmed ocksd ibland totalt omintetgéra den. I »kun-
skapssamhillet» giller inte »en ménniska, en rost».

» Tystnadens uttryck» 1: kroppen

Vir visterlindska filosofiska och vetenskapliga tradition har varit i hog
grad inriktad mot kunskapers formulerade sida: pastdenden och teo-
rier av olika slag. Kunskap ses d4 som en form av tro eller évertygelse —
som pd nigot sitt »stimmer med hur det 4. Vi skall emellertid nu se
ndgra sitt att nirma sig kunskap som nirmast kan ses som reaktioner
mot denna tradition.” I detta avsnitt och de tva foljande presenterar
jag tre huvudlinjer i reaktionerna mot den kunskaps- och vetenskaps-
tradition som sitter det artikulerade eller artikulerbara vetandet
frimst.

Kunskapens centrum eller snarare or¢ ligger olika i de tre huvudlin-
jerna. Den ligger i respektive:

— kroppen,
— kulturen (gemenskapen), och
— handlingen.

Kunskap skall hir forstds i vid mening och innefatta alla olika former
av kunnande, insikt och (gott) omdéme. »Kunskapens ort» rymmer
ocksd okunskap, kunskapsluckor, oklarhet, intelligenta misstag och
mycket annat.”

Viktiga iakttagelser om experters kunniga handlande ligger ge-
mensamt bakom de tvi forsta huvudlinjerna, forst och friimst att den
skickliga praktikern »kritiklost» tar mycket for givet inom sitt verk-
samhetsomride; och att hon handlar »utan att tinka» som Hubert
Dreyfus provokativt uttrycker det.

»° I Molander (1989b), Molander (1990a) och i kap. 3, 4 och 10 nedan forsvarar
jag emellertid delar av traditionen, bl.a. vissa av Platons idéer och en radikal

upplysningstradition.

» »Okunskap» i vid mening iir emellertid ett imne som inte automatiske foljer
som en spegling av behandlingen av »kunskap». Detta stora imne limnar
jag viisentligen At tystheten. Jfr dock kap 3, 7 och 10 nedan.
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Bide Michael Polanyis och Hubert Dreyfus’ ansatser kan anvinds
for att illustrera den forsta huvudlinjen, med roppen i centrum fs;
kunskapen. Dreyfus’ ansats dr emellertid mer renodlad och dirmed en
bittre illustration hir.” Hubert Dreyfus har tillsammans med sin bror
Stuart Dreyfus utarbetat en teori om olika kunskapsstadier.” Jag kallar
den »Dreyfus-schemat».

Dreyfus-schemat innehaller fem steg nir det giller skicklighet och
hur man tillignar sig 6kad skicklighet.” Jag skall bara siga nigra ord
om det femte — och slutgiltiga — steget, dr vi finner experten, samt om
skillnaden mellan en experts kunskap och ligre niviers.

I normala fall, skriver Dreyfus, »resonerar en expert inte. Han dgnar
sig inte &t problemlssning. Han inker inte. Det dr det som gor honom
till expert. Han gor vad som normalt fungerar och det fungerar, natur-
ligtvis, i normala fall.»” Det ir bara den som inte dr expert som mdste
analysera och tinka!

Experten reagerar omedelbart i en situation. Relationen mellan
situation och adekvat expertreaktion kallar Dreyfus & Dreyfus holis-
tisk koppling. Det betyder, om jag forstdtt det ritt, atc experten ser en
bel situation, omedelbart kinner igen den utan att analysera eller reso-
nera, och reagerar direkr, instinktivt. Det kan emellertid ta mdnga dr

att lira in och éva in den ritta instinkten. Vi kan lina en bra metafor
av Harald Grimen och siga att situationer har ansikten.” Vi lr oss
kinna igen ansikten utan att analysera deras drag.

Dreyfus & Dreyfus vinder sig mot en formodligen ganska vanlig
uppfattning, nimligen den att experten har tillgodogjort sig och infor-
livat ett mer utvecklat regelsystem eller en mer utvecklad teori for den

verksamhet hon bedriver.
Visserligen, siger Dreyfus & Dreyfus, kan regler och teorier vara
bra eller till och med nédvindiga vid inlirning, men sedan nigon vl

# L3t vara att det inte finns mycket levande kropp med, ungefir s& mycket
som behévs for att kéra bil och spela schack!

% Framst i Dreyfus & Dreyfus (1986). P4 svenska finns en beskrivning i Josef-
son (1988), s. §5-57.

% Jfrkap. 1i Dreyfus & Dreyfus (1986). Jfr dven Molander (1989b), avsnitt 4.

5 Dreyfus (1990), s. 224; ungefir samma formulering finns i Dreyfus (1988), s.
106.

% Grimen (1987), s. 188.
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har blivit expert handlar hon inte efter regler och teorier alls, hon
handlar dirckt — hon reagerar intuitivt, siger de. Overtygelsen att det
finns regler eller en teori som experten foljer fortbestdr, enligt broder-
na Dreyfus, dirfor att om man frdgar en expert kommer hon att nim-
na regler och teorier. Men det it de regler och teorier som hon lirde
sig och utnyttjade innan hon blev expert.

Detta iir en mdjlig beskrivning. Dreyfus’ & Dreyfus’ egen teori och
empiri har emellertid betydliga luckor.” Jag skall bara nimna ett par
av de mest centrala,

Gilbert Ryle har skrivit pa ett insiktsfullt sitt om »knowing that»
och »knowing how» i boken The Concept of Mind." Senare har tyvirr
denna dikotomi blivit ett oreflekterat grundschema inom mycket kun-
skapsteori. Problemet Ryle arbetade med har tappats bort och bygg-
nadsstillningarna har blivit upphdjda till huvudbyggnad (vilket for
ovrigt dr typiskt for analytisk filosofi).

Ryle trycker starkt pd insikt och (om)lirande i samband med det
han kallar »intelligent handlande» och »intelligent praktik» — det jag
kallar kunskap i handling. En viktig aspeke ér att man inte bara reage-
rar utan att man sjilv handlar och vet vad man gor.” Detta stimmer
ocksi med Thomas Temptes framhéllande av att hantverk inte dr ett
kroppsarbete, utan innebir en serie stillningstaganden, minga ginger
svara stillningstaganden. Det ir fel att se expertens handlande enbart
som en reaktion pa situationer.

Gilbert Ryle skriver ocksd foljande:

Till den vanemissiga praktikens visen hér att ett utforande av en
handling vid ett tillfélle éir en kopia av dess foregingare. Till den in-
telligenta praktikens visen hor att ett utférande av en handlmg mo-

difieras av dess foregangare. Den handlande lr sig fortfarande.”

Det iir en viktig aspekt: en god expert skall inte bara kunna mycket;
hon skall dessutom inte ha upphirt att lira sig. Detta forefaller omdj-

7 Se Molander (1989b), avsnitt 4.

3 Se kap. 2 i Ryle (1973), boken utkom forsta gingen 1949.
3 Se t.ex. Ryle (1973), s. 29.

©  Ryle (1973), 5. 42.
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ligt att passa in i Dreyfus-schemat utan att det havererar.” Lirande och
expertkompetens r skilda &t i deras schema.
»Knowing hows ir i vilket fall firkroppsligad kunskap, forkroppsligat

lirande.

» Tystnadens uttryck» 2: kulturen

Vi gir dver till den andra huvudlinjen, med kulturen eller den sociala
gemenskapen i centrum for kunskapen. Kunskapsbildning och utbild-
ning ses d visentligen som ett vixande in i och gvertagande av en
kultur. Kulturens element fors vidare och omformas till viss del i den-
na process — Tempte talar om forbivixande. Denna huvudline har i
mingt och mycket samma bakgrund som den forsta, det vill siga det
icke-kritiska i praktisk kunskapsformedling och experthandlande.
Men de mest centrala aspekterna i analysen blir nu kunskapsbildning-
ens sociala och kommunikativa sidor, eller med lite annorlunda emfas:
kunskapens och vetenskapens hermeneutiska sida.

Som huvudillustration viljer jag Thomas Kuhns paradigm-teori i
The Structure of Scientific Revolutions. Delvis darfor att den ir sd be-
kant att den inte behover forklaras nirmare. Kuhns teori 4r kanske
inte det bista valet nir det giller att illustrera hermeneutiska perspek-
tiv."” Men den duger.

Vetenskapligt arbete karakeiriseras enligt Kuhn av stabilare perio-
der, »normalvetenskap», dé forskarna arbetar inom en gemenskap som
i hog grad bestims av ett paradigm (i vidare mening). I ett sddant in-
gar grundliggande 6vertygelser om virlden och minniskan, acceptera-
de teorier och grundliggande évertygelser rérande forskningen. Dess-
utom ingir monsterbildande exempel, konkreta exempel pa bl.a. pro-
blemlésning, paradigm (i snivare mening). Det vetenskapliga foreta-
get ses som en kultur, ett kollektiv som forskarna skolas in i och som
uppritthills i en gemensam praktik och med ett gemensamt sprak.

#  Jag kan inte motivera detta i detalj hir. Huvudproblemet iir emellertid att
expertkunnandet for Dreyfus icke formedlas av nigon »symbolisk» niva,
men att viss inldrning uppenbart gor det — dven for experter — och de tv4 ni-
vierna méts aldrig i Dreyfus’ teori.

#  Jfr framstillningarna i Taylor (1985), Gadamer (1981) och Molander (1988b),
kap. 8.
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Kulturen finns i tingen de arbetar med, i sitten att stilla frigor, i
kriterierna for att bedéma svar, i normer for handlingar och hand-
lingsvanor, i olika typer av praxis — allt detta iir aspekter av den kultu-
rella gemenskapen. Vir forstdelse - i vetenskapen och i andra kunskaps-
former — forutsitter att vi lirt oss ta mycket for givet. Var forstielse
bygger alltid pa en for-forstdelse, vira omdémen bygger alltid pi for-
omdomen, som det brukar uttryckas i den hermeneutiska traditionen.
Vi birjar aldrig som oskrivna blad och kan aldrig helt frigora oss frin
traditionens forstaelsehorisont.

En kultur 4r en kollektiv foreteelse, en gemenskap. Kuhn under-
stryker det kollektiva i andra upplagan av The Structure of Scientific
Revolutions, till exempel nir han talar om forskarnas gemensamma
konkreta forebilder och den »intuition» som en forskare har i gemen-
skapen. Intuitionen ér inte individuell.” Kuhn fokuserar p3 olika fors-
kargemenskaper. Den kulturaspekt som jag vill fora fram som andra
huvudlinje ir emellertid inte pd ndgot sitt begrinsad till vetenskaplig
kunskap.

Kuhn framhaller att konkreta foredémen ir visentliga nir man lir
sig att kinna igen tvi olika situationer som samma typ av situation;
han siger vidare att det inte finns ndgot som tyder pi att omdémen
om »samma typ av situation» alltid kan reduceras till nigon fullstindig
beskrivning av typen »samma med avseende pd ...» utan hinvisning till
de konkreta exemplen. Omddmena fungerar i kulturen, i forskarnas
gemensamma praxis, med exempel och i deras gemensamma sprak.”
Aterigen: situationer har ansikten. Man skulle litt kunna tala om ho-
listisk koppling hir, som Dreyfus & Dreyfus gor. Men for dem existe-
rar egentligen inte nigot kunskapsmissigt relevant utanfor individen,
itminstone vad avser experter.

Jag har fort fram detta kulturperspektiv som alternativ till en veten-
skaps- och kunskapssyn som sitter kunskapens artikulerade och
artikulerbara sida frimst. Forvisso kan man tala om och beskriva olika
aspekter av kulturen pi olika sitt, for olika syften. Men varje sadan be-
skrivning forutsitter att man tar mycket i den kulturella gemenskapen
(tyst) for givet. En kultur miste man i stor utstrickning tilligna sig
icke-kritiskt, som deltagare.

4 Jfr Kuhn (1970), s. 191-192.
4 Jfr Kuhn (1970), s. 192. Taylor (1985) betonar att man inte kan reducera det
gemensamma till individuella egenskaper och uppfattningar.
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\
» Tystnadens uttryck» 3: handlingen |

Den tredje huvudlinjen kan beskrivas som ett »pragmatiskt perspek-
tiv, vilket betyder att det dr ménskliga handlingar och handlingsvanor
som ir det primira, inte sikter, dvertygelser och teorier »i sig sjilva,
Jag pekar ut ndgra olika sédana ansatser.

Bakom Arbetslivscentrums kunskapsteoretiska ansats finns et
pragmatiskt perspektiv som har en viktig kiilla i Kijell S. ]ohanncsse.ns
tolkning av Wittgensteins senare filosofi, dir begrepp som »praxis»
och »att folja en regel» 4r centrala.”

I den i sammanhanget viktiga boken Om Visshet frigar Witt-
genstein pa ett stille: »'En erfarenhetssats liter sig prévas’ (siger vi).
Men hur? och varigenom?»* Och han fortsitter:

Vad giiller som prévning av den? — »Men ir detta en tillrdcklig prov-
ning? Och om den ir det, miste den inte erkdnnas som en sidan i
logiken?» — Som om inte rittfirdigandet en ging tog slut. Men slutet
ir inte den ogrundade forutsittningen, utan det ogrundade hand-

lingssittet.”

Ménga av Wittgensteins insikter kretsar kring handlandets centrala
plats i vér tillvaro: vi kan inte rittfirdiga vira overtygelser och teorier
genom att referera till grundantaganden eller grundsanningar. Argu-
menten tar slut nigonstans: si och s ggr vi! Praxis »mdste tala for sig
sjilw, siger Wittgenstein pi ett annat stille.”

Man kan utforma ett pragmatiskt perspektiv med delvis andra
utgingspunkeer, till exempel i den amerikanska pragmatismens tradi-
tion, dir Charles S. Peirce, William James och John Dewey ir banbry-
tare. De tre dr emellertid mycket olika som tinkare och personlig-
heter.

Pragmatismens grundtanke, som jag forstir den hir, ir att ordens
fulla innebérd visar sig och forstis i handling och i fortsatt handling
(handlingsvanor). Nigon rent »teoretisk», icke handlingsledande me-

4 Se Nordenstam (1983), sirskilt s. 19-21, Johannessen (1988a), Johannessen
(1988b), Johannessen (1989) samt de vidare referenser som ges i dessa. Fér en
nirmare diskussion om regler i detta perspektiv, se kapitel 8 och 10 nedan.

4% Witgenstein (1981), § 109.
4 Wittgenstein (1981), § 110.
s Wittgenstein (1981), § 139.
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ning, 4 omdjligt att tinka sig. Meningen kan aldrig enbart utsagas.
Dirfor kan man tala om tyst kunskap.

Kanske kan man ocksa uttrycka pragmatismens grundtanke s att
minniskors uppfattningar och teorier om verkligheten ir tomma »i sig
sjlvar och fir sin primira mening genom de handlingskonsekvenser
som hor samman med dem. »Blotta tankar ir forestillningar tagna ur
sitt primira livslopp, kunde man siga, dven om pragmatisterna inte
sjilva uttrycker sig riktigt sa.” Jag vill hir bara ta fram en viktig tanke
fran vardera Peirce och James.

Peirces »pragmatiska princip» har varit vigledande. Den fore-
kommer i olika formuleringar, hir foljer en av dem:

En overtygelses visen dr att grundligga en vana, och olika verty-
gelser skiljer sig frin varandra genom de olika handlingssitt de ger
upphov till.”

En annan formulering som Peirce anvinder (pd samma sida som det
just citerade) ir att en dvertygelse »dr en handlingsregel». Detta kan
tolkas pé olika sitt.

William James ansluter sig till nigot som liknar Peirces pragmatiska
princip.” En intressant tanke i James’ pragmatism 4r stindpunkten att
»det sanna» ir det som ir indamalsenligt eller lyckosamt att tro, lycko-
samt i det linga loppet och pi det hela taget.” I /ivet som helhet. Det
ar lika mycket en kunskapsteoretisk som en etisk teori.

James, liksom de ovriga pragmatisterna och den senare Wittgen-
stein, tar avstind frin 3sikten att sanna uppfattningar och teorier dr
nigot slags avbildningar av verkligheten, sanningar ir i stillet ndgon-
ting som leder oss lyckosamt genom virlden. Vi mdste acceptera san-
ningar i plural, siger James!” Fullt i konsekvens dirmed hévdar han att

9 Atminstone inte Peirce, liknande formuleringar kan man emellertid hitta
hos James och Dewey.

% DPeirce (1965), s. 258.

3 Se James (1978), s. 28-29. Det finns ocksd stora olikheter. Peirces anvinder
sin pragmatiska princip endast for att forklara innebérden av trosforestill-
ningar, James »utstricker den» till sanningsbegreppet.

2 James (1978), . 106, jfr dven s. 42. »Expedient» 4r James’ term, som jag ver-
satt till »lyckosamt».

2 James (1978), s. 104.
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sanningar tillverkas (vTruth is made,...»"); de tillverkas i och genom
verifikationsprocesser i den viirld av méngfald vi lever i,

Handling synes central i samtliga tre huvudlinjer jag har nimnt, |
Det beror nog delvis p4 att jag sjilv ser ett pragmatiskt perspektiv som
det dvergripande. Kulturen behover inte sitta handling i centrum, i
Kuhns teori utgor till exempel handlandet (praxis) bara en av flera vik-
tiga komponenter. Dreyfus betonar kroppen, framfor allt kroppsliga
reaktioner och intuitioner snarare dn handlingar. De tre huvudlinjerna
for fram tre aspekter, som delvis 4r mina renodlingar. Ingen av aspek-
terna ir helt sjalvstindig; men hos de olika tinkare som jag har tagit
upp r en aspekt mer grundliggande én de andra.

Varfor allt detta tal om »kunskap»?
— eller: Man kan mer in man vet...”

Jag har talat om tyst kunskap, anvint sammanstillningar som pastien-
dekunskap och fortrogenhetskunskap. Jag har anvint ordet »kunskap»
ett flertal ginger men talat om okunskap och brist p kunskap endast
ett fital ginger. »Tyst kunskapy, »yrkeskunskap» och »kunskap i hand-
ling» handlar emellertid inte bara om kunskap. Det ir temat i detta
avsnitt.”

Under rubriken »tyst kunskap» ryms sidant som vi lika girna eller
biittre skulle kunna tala om i andra termer:

— forstaelse, firdighet, sikerhet, behirskande av en konst, omdome,
begdvning, uppmirksamhet, fortrogenhet, erfarenhet, personligt en-

gagemang, ...
Inom ett yrke ir det visentligt att f3 riitt sak gjord vid rite tillfille, vil-

ket 4r ndgot mer in att besitta en mingd specialkunskaper».” Det ir
viktigt att veta (forst, inse, ha klart for sig, ...) vilka uppgifter man be-

5 »Man kan mer in man vet...»» ir en rubrik i DNs P4 Stan 1990-01-27, ar-
tikeln handlar om arbetsldsa ungdomar som spelar teater och dirigenom
kan komma &ver bristande sjilvfortroende.

6 Jfr Molander (1987a), kap. 1, avsnitt 4-6.

7 Inspirerad dirtill av Ulrich Nitsch har jag kallat detta for »bondfdrnufos i
Molander (1987a), s. 44. Jfr Ekman & Nitsch (1988) och Nitsch (1990). Jag
Aterknyter till detta i kap. 7.
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hirskar och vilka man inte behirskar. Man skall lita pd sin kunskap
och sina erfarenheter men man skall samtidigt kinna deras grinser,
man mdste kunna skifta perspektiv — detta ir en friga om insikt, upp-
mirksamhet och, inte minst, etik.

Brist pa sjilvfortroende dr ett hinder for att tilligna sig kunskap och
ett hinder for att ldta den kunskap man har komma till uttryck — »man
kan mer dn man vet...» For att fullgéra uppgifter pa bista site krivs ett
personligt engagemang — som forvisso kan vara olika i olika verksam-
heter — detta ir en friga om liggning, attityd med mera, som nog inte
»ip» kunskap men som ir nddvindigt for att gora — och hilla - kun-
skaper levande i métet med verkligheten.”

A andra sidan: alltefér mycket sjilvfortroende kan hindra en person
frin att tilligna sig kunskap, vissa former av kunskap kan oméjliggoras
av ett starke personligt engagemang. Det finns inte en attityd som ir
nodvindige forknippad med alla former av kunskap.

Kunskap kan forutsitta kroppslig dialog och dirmed kroppslig
sppenhet. Som de tidigare refererade sjukgymnasterna betonade, har
detta att gora med varandet, vad vi 4r, inte bara en eller annan attityd
eller instillning.

Jag kunde fortsitta linge att rikna upp sidant som kan héra till
yrkeskunnande och yrkesskicklighet, och fortsitta att rikna upp si-
dant som krivs for att kunskap skall bli och hallas levande. Om man
inte gir in pd enskilda omriden och ger konkreta exempel blir det
mest en lista pd honnérsord: 6ppenhet, ansvar, uppmirksamhet och si
vidare. Antydningarna fir dérfor ricka hir.

Ar det bra att »kunskap», inklusive alla sammansittningar med
»kunskapn, fir ticka ett s stort omride som har skett? Man bér vara
forsiktig. Den begreppsliga rikedom som finns i virt sprik skall an-
vindas. Det kan emellertid finnas skil att tala om kunskap i en mycket
vid mening dir ocksi forstielse, omdome, attityder med mera inrik-
nas. Nimligen i de fall d3 man kan tala om (mer eller mindre) korrekt
eller giltig forstielse, (mer eller mindre) korreks omdome och s3 vidare,
vilket man ofta kan gbra inom de flesta verksamhetsomriden. Samdi-
digt vill jag varna for skenbar enhetlighet.

#  Jfr vad Olle Sj6strom skriver om »kompetens i statistisk tillimpningy i §j6-
strom (1987). Jfr ocksi Molander (1987a), kap. 1, avsnitt 4-6, och nedan
kap. 7.
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At kalla ngot »kunskap» kan syfta till att ge en viss sorts hang.
lande eller en viss instillning 6kad social och politisk status. S§ hg;
onekligen »tyst kunskap» ibland anvints. Frigan om make och infly.
tande finns alltid bakom tal om kunskap.

Det utbredda talet om kunskap, inte minst i sammansittningar
som »tyst kunskap», har emellertid inneburit att man inte tillricklige
uppmiirksammat det som inte ir kunskap, antingen det nu ir okun-
skap eller varken kunskap eller okunskap, kanske siirskilt det sistnimnda
— vi skall komma tillbaka till det.

Manga sammansittningar med »kunskap», som »tyst kunskap» och
skunskap i handlingy, anvinds i tvd betydelser. De stir 4 ena sidan for
sadant som verkligen ir kunskap, som ér riktigt i en eller annan me-
ning. A andra sidan anvinds de som beteckningar pa omraden. »Tyst
kunskap» stir for ett omride dir den kunskap som férekommer ir |
tyst. Till exempel det omride som hor till personlig kroppslig erfaren-
het. Men minniskor kan #a fel iven kroppsligt.” Omridet »tyst kun-
skap» innehaller dven tyst okunskap.

Jag anvinder sjilv i denna bok »tyst kunskap» och »kunskap i hand-
ling» med bida dessa innebarder. Den korrekta tolkningen bér framgd

av sammanhanget.

.. 0ch spréket sjilvt?

Vi étervinder till Ingela Josefson och hennes samtal med sjuksko-
terskor. Hon refererar hir Barbros reflektioner:

Jag har ofta funderat éver vad som rér sig i huvudet pi ett sjuk-
virdsbitride nir sjukskéterskan pd morgonen har givit en vildigt
klar rapport om patientens medicinska tillstind och sen siger att den
hr patienten behéver lite extra tillsyn innan hon gér vidare till nista
patient. Vad betyder extra tillsyn? Den kan vara allt frin att gi och
glutta i dérren en gong i kvarten till att jag skall ta med patienten till
kafeterian eller att jag behover kontrollera att patienten inte fir
trycksar eller att jag skall prata med honom for att han ir lite ned-
stimd och behéver kontakt.”

¥ Detta understryks i Engelsrud (1990).
Josefson (1991), s. 24.
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Lite senare i boken Kunskapens former diskuterar Ingela Josefson fr-
gan om ctt for sjukskoterskor »gemensamt sprik», som skulle kunna
fungera inom bide utbildning och yrkesutévning. Det finns de som
tycker detta dr bide mjligt och 6nskviirt, bland annat for att »kunna
tydliggora den tysta kunskapen».”

Ingela Josefson kommenterar:

Att finna ett sprak som idr gemensamt for den erfarna handledaren
och den unga eleven tror jag inte ir mojligt. Sjukskoterske-
traditionens sprak dr genomsyrat av den praktik i vilken det har ut-
vecklats. Det ir fyllt av erfarenheter frin den verksamhet ur vilken
det har vuxit fram. Dessa erfarenheter saknar i allminhet den unga
eleven. Hon kommer att forvirva detta sprik nir hon inévas i den
praktiska verksamheten. Om hon snte gor det, kommer hon férmod-
ligen inte att stanna kvar i sjukskoterskeyrket; hon blir inte delaktig i
denna gemenskaps sprik. For att finna en utgdngspunkt som kan
sverbrygga klyftan mellan den erfarna handledaren och eleven krivs
det praktiska exempel som talar till den yngre och si smaningom -
med 6kande erfarenhet — fyller hennes sprak med innebérd.

Fortydligandet av fortrogenhetskunskapen bér nog ta sin ut-
gingspunke i konkreta exempel med ett berittande sprak. Lit oss
sterknyta till Barbros berittelse ovan. Hon anser att det ir ett uttryck
for bristfilligt sprak, nir sjukskoterskan i sin rapport siger till perso-
nalen att patienten behdver »lite extra tillsyn». Jag tror inte att det ir
s3. Sjukskdterskan har férmodligen sina erfarna kolleger i tankarna
nir hon siger det. Hon litar pé att de anvinder sitt omdome och sin
erfarenhet i virden av denne patient. Mer behéver inte sigas, kan
man anta att hon tycker. Det vore att siga sjilvklarheter. For den
oerfarna eleven ir det naturligtvis inte s3. Hon behéver héra vad som
bér goras. Problemet ligger inte i att sjukskéterskan inte har nigot
sprak utan i att den »nya» behover instruktioner som de aldre inte
behéver. Det ir forvisso en brist ndr man inte tillgodoser det beho-
vet, men det ir inte en spraklig brist i dess egentliga mening. Idealet
kan ind3 inte vara att sjukskoterskor i alla situationer skall tvingas
formulera det som for dem ir sjlvklarheter.”

»Spraket i sig sjilve 4r inte nog. Det mdste fyllas med erfarenhet. S
kan man uttrycka det, och siga att all kunskap egentligen ir tyst. Men
kan spriket vara nigonting »i sig sjilvt»?

6t SeJosefson (1991), s. 36.

6 Josefson (1991), 5. 36-37
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Jag har i detta kapitel associerat tyst kunskap frimst med praktiska
kunskapstraditioner, vilka utmirks av att kunskap skapas och uppritt-
halls genom foredsmen, personlig erfarenhet och Gvning. Spriket 4r
forstas viktigt inom dessa traditioner ocksd, spriket som det brukas
inom respektive tradition. Vi kan emellertid ocksd tillimpa alle det
som jag sagt om (andra) praktiska kunskapstraditioner pa det levande
spraket, sprdket som verksambet. Ocksd spriket blir dd ett tydligt exem-

pel pa tyst kunskap.
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